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PLAN DE AUDITORIA INTERNA

01/2023 X Extraordinaria

Verificar la conformidad del Sistema de Gestién de Calidad con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y los

Niumero de auditoria:

Objetivo:

Criterio de auditoria

Alcance:

. Tecnica:

Auditoras Lideres:

Fecha y hora reunion de apertura:

No. Proceso

establecidos por la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital.

| Los requisitos establecidos en la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO 9001:2015 y los descritos en los documentos
que integran el alcance del Sistema de Gestién de Calidad de la Universidad Tecnolégica del Valle del Mezquital.

Todos los procesos y subprocesos del SGC para los servicios: educativo en sus dos niveles, educacion continua y
servicios tecnolégicos, asegurando que se verifiquen las evidencias que se requieren para el cumplimiento de lo
establecido en la Norma ISO 9001:2015, que abarquen los ciclos Septiembre — diciembre 2022.

Entrevista y muestreo Aleatorio/Verificacion documental (digitalizada y/o presencial)

Mtra. Gutiérrez Martinez Angélica y Mtra. Gutiérrez Martinez Ana Maria

Subproceso

| 21 de Marzo de 2023 15:00 hrs.

Fecha y Hora
de inicio /

Auditado(a)

Fecha y hora reunion de cierre

Auditor(a)

30 de Mazo de 2023 13:00 hrs.

Documentos a auditar

Requisitos de la norma
1ISO 9001:2015

término
PR-RD-01, P-RD-01, PI-
Segun Mtra. Ortiz RD-01, GR-RD-01.
disponibilidad i .| Reporte del Coordinador
1 |Liderazgo | PR-RD-0T | (Del2tal27 | o Muo-Franco | Gemez Yazmin | o/ sGG,  Reportes | g o1 920182
de marzo del generados por las areas |
2023) administrativas, Minuta
de acuerdos.
PR-PL-01, GR-PL-01,
GR-PL-02, GR-PL-03,
Segn do ndcadoros,
disponibilidad Mtro. Pérez Mtro. Lopez PID (Anélisi§ FODA)
2 Planeacion PR-PL-01 (Del 21 al 27 Hernandez C. Mendoza Israel Matiz de Indicadores' 71, 7.3.9.1
de rgggéo) del Jiian Jose para Resultados.
Informe trimestral de la
evaluacion programatica
presupuestal, SIIPPED,
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9.0 Evaluacién del desempefio

10.0 Mejora Continua

Pagina 1|6 D-AI-03




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
e SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital

Aprender, Emprender, Transformar

Fechay Hora |

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Requisitos de la norma

| No. Propeso : vSubproceso | dt?é rﬂf;fc}: / Auditado(a) Auditor(a) Documentos a audltar ISO 9001:2015
Informe semestral de
evaluacion de la gestion.
Acta del H. Consejo
Directivo de autorizacion
del POA-MIR.
Segun PR-AC-01; P-SC-05: F-
disponibilidad Ing. Vizauez Dra. Becerril SC-18: Sistema de | 4.1,6.1,6.2,6.3,7.3,
3 PR-AC-01 (Del 21 al 27 Jaghe N?auro Falcon Martha | Seguimiento  de  las | 7.4, 7.5, 9.1, 9.2,
de marzo del y Acciones Correctivas, | 10.1, 10.2, 10.3.
2023) Indicadores del proceso
PR-AI-01, P-AI-01,
Intranet, GR-AI-02, D-Al-
Segun 01, Reporte final de
disponibilidad fiiar, Viizames Mtra. Lozano | auditoria, Minuta de | 4.1,6.1,6.2,6.3,7.3,
4 PR-AI-01 (Del 21 al 27 Jaﬁixe N‘?aum Cano Gabriela | reuniones. Plan  de | 7.4,7.5,9.1,9.2,10.1,
de marzo del y Auditoria Interna. 10.2, 10.3.
. 2023) Sistema de seguimiento
gg#t)irr?ua de hallazgos de
auditoria.
PR-GR-01 Seglin PR-GR-01, F-SC-23 | 4.1,6.1, 6.2,
disponibilidad Mtro. Pérez Mtra. Mendoza | Evaluaciéon de eficiencia | 6.3, 7.3, 7.4,
5 (Del 21 al 27 Hernandez C. Cruz Yesenia |y Gestiones de Riesgos | 7.5, 9.1, 9.2,
de marzo del Juan José de algunos procesos. 10.1, 10.2, 10.3.
2023)
Segln
?iSpfmibmdad jng. Qlguin SA-05, F- | 5.1, 5.3, 7.1, 7.4, 8.1
Del 21 al 27 Dra. Saldafia ol . PR-SNC-01, P-SA-05, F- | 5.1,5.3,7.1, 7.4, 8.1,
6 PR-SNC-01 | 4e marzo del | Tapia Yashared | CMa™zRadl | g6 o7. F.sC-28 8.7 9.1
2023)
Capacitacion Segun Mtro. Flores Mtra. Trejo PR-FP-01, P-AF-02, GR-
7 y Desarrollo | PR-FP-01 disponibilidad Candanedo Trejo Elia FP-01, Programa de|7.1,7.2,7.3, 84,9.1.
del Personal (Del 21 al 27 Oscar Mtra. Garcia | Formacion, capacitacion
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Proceso

Subproceso

de inicio /
término

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

 FechayHora

Auditado(a)

Auditor(a)

Documentos a auditar

Requisitos de la norma |

ISO 9001:2015

de marzo del Sanchez y  actualizacion  de
2023) Karina Personal
Segun PR-MTO-01, D-AF-56,
s disponibilidad ; Dra. Ortega D-LI-01, Programa Anual
g |gestonde | pRMTO-01 | (Del21al27 g Escamila | MezaDaniela | de Mantenimiento | 7.1, 7.2, 7.3, 8.4, 9.1.
de marzo del ! documentacion del
2023) proceso.
Mtra.
;
: / -DA-10, servicio
Segun (¥SoatuéarR2l:gT) Maricela UAT | gqucativo  (método e
Ensefianza disponibilidad = - Med Si instrumentos de | 7.3, 8.1, 8.2, 8.5.1,
A NZaYy | pR-EAP-01 | (Del21al27 Vied. SINCe. | avaluacion), 8.5.2, 8.5.3, 8.5.4,
prendizaje d Quintero Martha ;
e marzo del Mtro. Salazar Raquel documentacién . del | 8.6, 8.7, 9.1.
10 2023) Cervantes Luis | Ing. Hernandez | Proceso, Entrevista con
(Ing. Proc. Bio.) de la Cruz per§ona| docente,
Laura Indicadores del proceso.
Lic. Lépez Trejo
Mtro. Garcia Rene
11 . Acosta Gildardo Mtro. Arroyo
Segun : d PR-INV-01, PI-INV-01,
S disponibilidad | (TSU- Mecdnica) | CruzCelerino | o |\ 09’ 7.3,8.1,8.2,8.5.1,
Aprendizaje PR-INV-01 (Del 21 al 27 Dra. Botho documentacion del | 8.5.2, 8.5.3, 8.5.4,
de marzo del | Clemente Esther | Mtra- Amador | proceso, Indicadores de | 8.6, 8.7, 9.1.
12 2023) LaraMartha | proceso.
. Guadalupe
(Lic.
Gastronomia)
Segun Mtro. Garcia Lic. Chaparro | PR-PAA-01,  GR-PAA-| . 5 g4 g5 g5 4
13 Ensefianza y PR-PAA-01 disponibilidad Ramirez Oliver Rangel Rafael | 01, PI-PAA-01 8.5,2 '8’ 5 3 ,8 5 4 !
Aprendizaje (Del 21 al 27 (TSU. Dario documentacion del 86 87 91
de marzo del Administracion) proceso, Indicadores del | ™" 7' 7T
Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacién 5.0 Liderazgo 6.0 Planificaciéon 7.0 Apoyo 8.0 Operacién
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Proceso Subproceso

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
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Fecha y Hora

de inicio /
término

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Auditado(a)

Auditor(a)

Documentos a auditar

Requisitos de la norma

1ISO 9001:2015
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9.0 Evaluacion del desempefio

10.0 Mejora Continua

Mtra. Martinez Dlr;‘ Medina | proceso.
. endoza
14 Martin Gloria Carmen
(Ing. TIC)
Mtra. Rodriguez Mtro. Ferral
15 PR-BE-01 Hernandez Maria | Moreno Rogelio | Planificacién del proceso | 5.1, 5.3, 7.1.
del Rosario
Segun Al Mtraé j Planificacion del
16 | Servicios PR-ES-01 | disponibilidad | |ng. Vazquez preiadads . 5.1, 5.3, 7.1, 10.1.
complementa (Del 21 al 27 Jaﬁuey N?auro Moilea proceso, Indicadores
rios de marzo del oS
2023) htre. Jumiekdor Cruf'.lo:g‘ajgﬁed
17 PR-SB-01 ara Martha | “ing Gutiérez | PR-SB-01, IT-BI-04. 5.1,5.3, 7.1.
uadaiupe Montero David
PR-CSE-01, Matricula
Ing. Escobedo | de estudiantes, PI-CSE-
. . Zamarripa 01, PR-CSE-01, GR-|4.2,44,685,8.7, 9.1,
18 FR-GER01 Ho. Liopez Treje César CSE-01, documentacion | 10.1, 10.2.
del proceso, Indicadores
del proceso.
. . Segun Evaluacion del servicio
Vinculacién y . s !
.t disponibilidad . Mtro. Pérez IT-EC-02, método e
19 ?2?#3:23(;05 pRECO1 | (De2tal27 | ot FEOens | Heméndez Cruz | instrumentos de | g5 56 67,91, 104
de marzo del Briseida Juan José evaluaciéon, PR-EC-01, 102 T T E e T
2023) GR-EC-01, PI-EC-01 -
Indicadores del proceso.
Lic. Rebolledo
Hernandez ltzhel Francisco
20 PR-DRS-01 Briseida / Mtro. Cardén Moro | PR-DRS-01 7.3,8.3.
Aguirre Reyes
José
Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacion 5.0 Liderazgo 6.0 Planificacion 7.0 Apoyo 8.0 Operacién
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Fecha y Hora

PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Auditor(a)

Requisitos de la norma

No. Proceso Subproceso dg allelle) / Auditado(a) Documentos a auditar ISO 9001:2015
termino ;
Dra. Escorza P|-PD|-01, PR-PD|-01,
Sanchez GR-PDI-01,
21 PR-PDI-01 . Yolanda documentacion del | 4.2,4.4,9.1, 10.1,10.2.
'Ilyclnt:li-::sRli\;irri Marysol proceso, Indicadores del
proceso.
PR-ST-01, P-VI-06; Folio
del servicio. PI-ST-01,
- S Miro. Aquite | Mura.Martin | IT-VI02,  GR-STO1, (a2 ao b1 8283,
Reyes José Torres Marlene | documentacion del | fop T
proceso, Indicadores, -
Evaluacion del servicio.
Los que correspondan a
los requisitos 4.3, 4.4.2
a)yb),5.1,5.22,61,
Segln 6.2.1,7.1.5.1,7.1.5.2,
disponibilidad Segun Segtin corresponda 72,7532, 81,8232,
23 | Todes ggerlni:zgl &2; corresponda Todos Manual de organizacién. ggg 2:43? gg:’ ggg’
2023) 8.5.3,8.5.6, 8.6, 8.7.2,
9.1.1,9.2.2,9.3.3,
10.2.2.
Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacion 5.0 Liderazgo 6.0 Planificacion 7.0 Apoyo 8.0 Operacion
9.0 Evaluacion del desempefio  10.0 Mejora Continua
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Notas:
Es deber del Auditor(a) notificar mediante correo electrénico institucional a las Auditoras Lideres la fecha y hora acordada con el

auditado(a) para realizar dicha actividad. Cada auditado(a) debe evaluar el desempefio del auditor(a) mediante el instrumento
“Evaluacion del desempefio del Auditor(a) Interno (F-AI-03) durante el proceso de Auditoria Interna” y sera enviado via correo
electronico a las Auditoras Lideres, asi mismo les informamos que tenemos el compromiso de enviar el reporte de auditoria a mas
tardar el 27 de marzo del 2023. Se dara seguimiento a los hallazgos encontrados en la auditoria anterior.

\— < |
Mtra. Gufiérrez Martinez Mtra. Gutiérrez Martinez Ing. VdzZquez Jahuey Mauro Mtro. Franco Cravioto
Angélica Ana Maria Coordinador del SGC Salvador
Rector

Auditora Lider

Auditora Lider

Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacién 5.0 Liderazgo 6.0 Planificacion
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